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Em Getafe (Espanha), a 18 de novembro de 2024

TERMOS E CONDIÇÕES DA PROMOÇÃO BATERIAS GRÁTIS HIKOKI

A KOKI Ibéria S.A.U. (doravante designada por “KOKI”), com sede em Getafe, Calle Bell, 
número 8, código postal 28906, e com o C.I.F. A58895590, realizou a Promoção bateria grátis 
HIKOKI (doravante designada por “Promoção HiKOKI”). 

I. OBJECTIVO DA PROMOÇÃO

A Promoção HiKOKI é organizada em Espanha com o objetivo de recompensar a fidelidade dos 
nossos clientes da marca HiKOKI, oferecendo gratuitamente uma bateria MULTI VOLT 
BSL36A18X na compra de qualquer máquina da marca HiKOKI da gama de baterias de 18V ou 
36V. As máquinas abrangidas pela promoção HiKOKI estão indicadas no Anexo I. 

II. PERÍODO DE VIGÊNCIA

A promoção HiKOKI aplica-se a todas as máquinas com bateria de 18V ou 36V da marca 
HiKOKI, enumeradas nos Anexos I, II e III, registadas através do site pt.hikoki-promotion.com/
pt-PT   até 31 de março de 2025 ou enquanto durarem os stocks. 

Esta promoção substitui qualquer outra em vigor até ao momento.

III. PARTICIPAÇÃO

Todas as pessoas físicas, maiores de 18 anos e legalmente residentes em Portugal, bem como 
as empresas legalmente domiciliadas em Portugal, que tenham adquirido e registado uma 
máquina a bateria de 18V ou 36V da marca HiKOKI e que estejam registadas através do site 
pt.hikoki-promotion.com/pt-PT são elegíveis para participar na Promoção HiKOKI. 

Os empregados da KOKI e os seus familiares não poderão participar na promoção HiKOKI. 
As máquinas registadas por revendedores autorizados de KOKI também não podem participar 
na Promoção HiKOKI.
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IV. PROMOÇÃO HiKOKI

Na compra de qualquer máquina da marca HiKOKI da gama de baterias de 18V ou 36 V, pode 
ganhar:

• Bateria MULTI VOLT BSL36A18X 

Os Boosters combo de 18V ou 36 V (conjuntos de duas ou mais máquinas, duas ou mais 
baterias e um carregador) são considerados para efeitos da campanha como uma única 
máquina com equipamento completo.

V. MECÂNICA DA PROMOÇÃO HiKOKI 

Para participar na promoção HiKOKI, o participante deve registar-se com os seus dados 
pessoais no site pt.hikoki-promotion.com/pt-PT e, em seguida, registar a máquina no prazo de 
um mês a contar da data de compra, anexar uma cópia da fatura de compra do distribuidor 
autorizado. 

Simultaneamente, deverá aceitar os termos e condições das condições promocionais, bem 
como a política de proteção de dados pessoais da KOKI.

Uma vez verificados os dados e a data da fatura para garantir que estão corretos e 
correspondem aos modelos abrangidos pela Promoção HiKOKI, o seu presente será enviado.
 A KOKI enviará a bateria diretamente ao participante num prazo máximo de 60 dias a contar 
da data de inscrição. 

Os participantes que tenham adquirido o produto através de um revendedor nas Ilhas,      
receberão a bateria gratuita nas instalações do revendedor indicado na fatura de compra 
enviada no registo da máquina. 

Para este efeito, é favor indicar os seus dados de contacto o mais detalhadamente possível, 
para que a agência de transportes possa encontrar facilmente o endereço. 
A KOKI reserva-se o direito de proceder a qualquer modificação desta campanha devido a 
erros tipográficos, erros de impressão, stock... 

Nenhum prémio poderá ser trocado pelo montante em dinheiro, ou por outro prémio, nem 
poderá ser objeto de alteração, modificação ou compensação a pedido do vencedor. É 
proibida a comercialização e/ou venda do prémio. 

A renúncia aos prémios não confere ao renunciante o direito a qualquer indemnização ou 
compensação, seja a que título for. 
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VI. DIVULGAÇÃO DA PROMOÇÃO HIKOKI 

A Promoção HiKOKI será publicitada em cartazes, no nosso site e em publicidade online. 

VII. ACEITAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES E RESOLUÇÃO DE CONFLITOS 

O simples facto de participar na Promoção HiKOKI implica a aceitação integral das presentes 
condições gerais, pelo que qualquer declaração de não aceitação total ou parcial das mesmas 
implica a exclusão do participante e, consequentemente, a KOKI fica isenta de obrigação do 
cumprimento da obrigação contratada com o referido participante. 

A KOKI poderá, no caso de detetar uma utilização fraudulenta da Promoção HiKOKI, modificar 
os presentes termos e condições nas disposições que sejam relevantes para garantir o correto 
funcionamento da mesma ou mesmo suspendê-la, se necessário

VIII. FRAUDE

Caso a KOKI detete qualquer anomalia ou suspeite que um participante está a impedir o 
desenvolvimento normal da Promoção HiKOKI, alterando os seus registos através de qualquer 
procedimento técnico ou informático com o objetivo de falsificar os resultados, poderá 
eliminar unilateralmente a inscrição desse participante após ter efetuado as verificações 
adequadas. A este respeito, a KOKI disponibilizou o suporte tecnológico necessário para 
detetar qualquer eventual ação fraudulenta, anómala, imprudente ou fraudulenta que vise 
alterar a participação normal na presente Promoção HiKOKI com o objetivo de ganhar 
ilegalmente um prémio. 

Assim, a KOKI reserva-se o direito de retirar do registo (e, consequentemente, da possibilidade 
de ganhar prémios) qualquer participante que evidencie ou seja suspeito de comportamento 
irregular no sentido acima descrito. 

A KOKI reserva-se ainda o direito de excluir os participantes que forneçam ou publiquem 
material que contenha vírus, worms ou qualquer outro código informático destinado ou capaz 
de danificar, interferir, intercetar ou violar a segurança de qualquer sistema, informação ou 
dados, bem como quando os dados pessoais fornecidos sejam incorretos ou falsos. 

As participações devem ser efetuadas pelo próprio participante. Qualquer participação 
massiva efetuada por grupos de consumidores, outros grupos ou terceiros que não o 
participante, não serão válidas.
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IX. CONTACTO

Para qualquer sugestão, recomendação ou reclamação, é favor contactar-nos através do 
seguinte endereço eletrónico: pt-koki@koki-group.com . Em todos os casos, deve ser feita 
referência ao facto de o contacto estar relacionado com esta Promoção HiKOKI, a data, o 
motivo, o seu nome e apelido, número de telefone e qualquer outra informação que permita o 
contacto com o participante, que será utilizada para gerir o seu contacto connosco. 

X. SUSPENSÃO OU CANCELAMENTO DA PROMOÇÃO HiKOKI

A KOKI reserva-se o direito de modificar, prolongar, cancelar ou suspender a Promoção HiKOKI 
e, consequentemente, a atribuição do prémio, se o considerar apropriado para o bom 
funcionamento da Promoção HiKOKI. Do mesmo modo, a KOKI reserva-se o direito de 
substituir o prémio por outro de caraterísticas e valor semelhantes. Nesse caso, a KOKI 
publicará essas alterações para conhecimento de todos os participantes. Estas alterações 
poderão ser publicadas durante a promoção HiKOKI e serão consideradas como anexos ao 
Regulamento e parte integrante do mesmo.

XI. TRATAMENTO DE DADOS DE CARÁCTER PESSOAL

Os dados dos vencedores serão tratados em conformidade com as disposições da Lei Orgânica 
de Proteção de Dados Pessoais (LOPD 3/2018, de 5 de dezembro) e do Regulamento UE 
2016/679. O responsável pelo tratamento é a KOKI, que poderá tratar os dados com a 
finalidade de gerir a entrega dos prémios que são objeto da Promoção HiKOKI e/ou para fins 
publicitários ou de prospeção comercial. A aceitação dos termos e condições da campanha/
promoção HiKOKI implica o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais. 

Os dados pessoais fornecidos serão conservados até que seja solicitada a sua supressão ou 
que o consentimento seja revogado pela pessoa em causa. Este consentimento legitima a KOKI 
a tratar os seus dados. Para revogar o seu consentimento, pode enviar o seu pedido para o 
seguinte endereço de correio eletrónico pt-koki@koki-group.com, juntando um documento 
que o identifique (bilhete de identidade, passaporte, etc.) e indicando a finalidade do seu 
pedido. 

Os dados pessoais poderão também ser comunicados a empresas ligadas à KOKI para as 
mesmas finalidades acima referidas, bem como a empresas terceiras de transporte para a 
expedição das mercadorias. 

A KOKI estabelece as medidas técnicas e organizativas necessárias para garantir a segurança 
dos ficheiros automatizados, dos centros de tratamento, das instalações, dos equipamentos, 
dos sistemas, dos programas e das pessoas implicadas no tratamento automatizado de dados 
pessoais, nos termos legal e regulamentarmente previstos.

mailto:ES-koki@koki-group.com
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Em conformidade com o Regulamento UE 2016/679, os participantes podem exercer os seus 
direitos de acesso, retificação, supressão, limitação, oposição e portabilidade dos seus dados, 
enviando um e-mail para pt-koki@koki-group.com . 

A indicação dos dados pessoais dos vencedores será obrigatória para a gestão do prémio. 
Qualquer falsa comunicação de dados pessoais dará aos organizadores da Promoção HiKOKI o 
direito de desqualificar o vencedor da participação e de se desfazer do prémio 
correspondente.

Para mais informações sobre a proteção de dados, consulte as informações sobre a proteção 
de dados no nosso sítio Web: https://www.hikoki-powertools.es/privacy-policy/

XII. RESPONSABILIDADE KOKI Ibéria 

A KOKI não se responsabiliza por qualquer possível dano e/ou prejuízo ou qualquer outra 
circunstância imputável a terceiros ou à Internet, incluindo Facebook, Twitter ou Instagram, 
que possa afetar o desenvolvimento desta Promoção HiKOKI. 

A KOKI não é responsável pelos atos, comportamentos, opiniões e comentários feitos e/ou 
expressos pelo vencedor (nem pela responsabilidade penal, civil ou de qualquer outro tipo a 
que possam dar origem), durante o usufruto do prémio objeto da presente Promoção HiKOKI. 

Do mesmo modo, a KOKI fica exonerada de qualquer responsabilidade por danos, físicos ou de 
qualquer outra natureza, que o vencedor e os seus acompanhantes na Promoção HiKOKI 
possam sofrer em consequência de qualquer ação ou omissão não imputável à Empresa 
durante o usufruto do prémio e dentro dos limites estabelecidos na regulamentação aplicável.
 
A KOKI não poderá, em caso algum, ser considerada responsável no caso de a Promoção 
HiKOKI ter de ser adiada, modificada, encurtada ou anulada, se as circunstâncias o justificarem 
e desde que os direitos adquiridos pelos participantes não tenham sido prejudicados.

XIII. LEI APLICÁVEL 

A presente Promoção HiKOKI rege-se pelas disposições das presentes bases jurídicas e, na sua 
falta, pelas disposições da lei espanhola. 

XIV. ACEITAÇÃO PELO PARTICIPANTE 

A simples participação nesta campanha comercial implica a plena aceitação das presentes 
condições e dos critérios da KOKI no que diz respeito à resolução de qualquer questão 
decorrente do concurso ou da Promoção HiKOKI. 
A KOKI reserva-se o direito de proceder, a qualquer momento, a modificações, supressões e/
ou aditamentos às presentes condições promocionais, mediante registo prévio e comunicação 
aos órgãos competentes.

mailto:ES-koki@koki-group.com
https://www.hikoki-powertools.es/privacy-policy/
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ANEXO I:  Modelos de máquinas da promoção HiKOKI

AC18DAW4Z 
AC18DAW5Z 
AL18DAW4Z 
AL18DAWPZ 
AW18DBLW4Z 
C1805DAW2Z 
C1806DAW2Z 
C1806DBW2Z 
C1806DUMW2Z 
C1807DAW2Z 
C18DBALW2Z 
C18DSLW4Z 
C3605DAW2Z 
C3606DBW2Z 
C3606DPAW2Z 
C3606DUMW2Z 
C3607DBW2Z 
C3610DRAW4Z 
C3610DRJW4Z 
C3612DRAW4Z 
CB3612DAW4Z 
CD3605DAW2Z 
CD3605DBW2Z 
CE18DSLW4Z 
CG18DAW4Z 
CG36DBW4Z 
CG36DBW5Z 
CG36DCW4Z 
CG36DCW5Z 
CH3656DAW4Z 
CH3672DAW4Z 
CJ18DAW2Z 
CJ18DBW2Z 
CJ36DAW2Z 
CJ36DBW2Z 
CN18DSLW4Z 
CR18DAW2Z 
CR18DBLW4Z 
CR18DBLWJZ 
CR18DBW4Z 
CR18DMAW2Z 
CR36DAW4Z 
CS1825DCW4Z 

CS3630DBW4Z 
CS3630DCW4Z 
CS3635DBW4Z 
CV18DAW2Z 
D36DYAW4Z 
DH1826DAW2Z 
DH1826DAWPZ 
DH1826DCW2Z 
DH18DPAW2Z 
DH18DPAWPZ 
DH18DPBW2Z 
DH18DPBWPZ 
DH18DPCW2Z 
DH18DPCWPZ 
DH3628DAW2Z 
DH3628DCW2Z 
DH3640DABATZ 
DH3640DAW2Z 
DH36DMAW2Z 
DH36DPEW2Z 
DN18DSLL4Z 
DS18DAWCZ 
DS18DCW2Z 
DS18DDQW2Z 
DS18DDQWQZ 
DS18DDW2Z 
DS18DDWRZ 
DS18DEW2Z 
DS18DEWFZ 
DS18DSDLL2Z 
DS36DCW2Z 
DV18DAWCZ 
DV18DCW2Z 
DV18DCWPZ 
DV18DDW2Z 
DV18DDWRZ 
DV18DEW2Z 
DV18DEWFZ 
DV18DFWQZ 
EC36DAW4Z 
ES00108 
ES00109 
G1812DEW4Z 

G1813DAW2Z 
G1813DAWQZ 
G1813DEW2Z 
G1813DFW2Z 
G1813DVEW2Z 
G1813DVFW2Z 
G18DSL2W3Z 
G18DSL2WUZ 
G3613DEW2Z 
G3613DFW2Z 
G3613DVEW2Z 
G3613DVFW2Z 
G3615DVEW2Z 
G3615DVFW2Z 
G3623DAW4Z 
GP18DAW5Z 
GP18DAWGZ 
GP18DBW5Z 
H3641DABATZ 
H3641DAW2Z 
KC18DAWCZ 
KC18DCWBZ 
KC18DEWHZ 
LOTE1813Z 
LOTE1836AZ3 
LOTE1836BZ3 
LOTE18DG4LZ2 
M1808DAW2Z 
M3612DAW2Z 
N1804DAW6Z 
N1810DAW4Z 
N1812DAW4Z 
NR1890DBCLW9Z 
NR1890DBCLWQZ 

NR1890DBRLW9Z 
NR3675DDW6Z 
NT1850DAW6Z 
NT1865DAW6Z 
NT1865DBALW4Z 
NT1865DBSLW6Z 
NT1865DBSLWYZ 
P18DSLW2Z 
R36DBW4Z 

RB36DAW4Z 
RH18DAW2Z 
RP18DAW4Z 
RP18DLAW4Z 
RP3608DAW7Z 
SB3608DAW4Z 
SV1813DAW2Z 
UB18DAW4Z 
UB18DCW4Z 
UB18DDW4Z 
UB18DGW4Z 
UL18DBAW4Z 
UM36DAW4Z 
UP18DAW4Z 
UR18DSALW4Z 
UR18DSDLW4Z 
UV3628DAW4Z 
VB3616DAW2Z 
W18DAW2Z 
W18DAWAZ 
W18DBW2Z 
WH18DAWCZ 
WH18DCW2Z 
WH18DCWFZ 
WH18DDW2Z 
WH18DDWRZ 
WH18DEW2Z 
WH18DFW2Z 
WH36DCW2Z 
WR18DFW2Z 
WR18DHW2Z 
WR18DHWPZ 
WR36DAW2Z 
WR36DBW2Z 
WR36DEW2Z 
WR36DFW2Z 
WR36DGW2Z 
WR36DHW2Z 
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ES00060 BC18-AC18DA4 
ES00061 BC18-AC18DA5 
ES00062 BC18-C1807DA 
ES00063 BC18-CJ18DA 
ES00064 BC18-CR18DBL 
ES00065 BC18-DH1826DA 
ES00067 BC18-DH18DPA 
ES00068 BC18-DS18DC 
ES00069 BC18-DV18DC 
ES00070 BC18-G1813DA 
ES00071 BC18-SV1813DA 
ES00073 BC18-WH18DE 
ES00074 BC18-WR18DH 
ES00076 BC36-C3606DB 
ES00077 BC36-CJ36DA 
ES00078 BC36-CR36DA 

ES00079 BC36-DH3628DA 
ES00080 BC36-DH36DPE 
ES00081 BC36-DS36DC 
ES00082 BC36-DV36DC 
ES00083 BC36-G3613DE 
ES00085 BC36-WH36DC 
ES00086 BC36-WR36DA 
ES00087 BC36-WR36DB 
ES00088 BC36-WR36DE 
ES00090 BCJ-CG36DB4 
ES00091 BCJ-CG36DB5 
ES00092 BCJ-CH3656DA 
ES00093 BCJ-CS1825DC 
ES00094 BCJ-CS3630DB 
ES00095 BCJ-CS3635DB 
ES00096 BCJ-RB36DA 


